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Tama hinnasto maarittelee Telian Wholesale tuotteisiin saatavilla olevien maksullisten lisdpalveluiden hinnat.
Lisapalvelut koskevat Telian verkottamisen ratkaisuja kuten Optinen tilaajayhteys (OPKUI), Avoin Kuitu
palveluoperaattoriyhteys (AKOP), Kuitukiinteistoportti (FODSL) seka Kuituporttipaikka ja yhteys (FODSL)
(yhdessa mybhemmin Access) seka muihin kapasiteettituotteisiin tarjolla olevia palveluja (yhdessa

my&hemmin Muut Verkottamistuotteet).

1 Tilausten ja saatavuuskyselyiden tallentaminen tilausportaaliin

Palvelun kuvaus Hinta Huom.

Saatavuuskyselyn tallentaminen itsepalveluportaaliin Telian 49,99€/kpl Toimenpide M

toimesta

Tilauksen tallentaminen itsepalveluportaaliin Telian toimesta 49,99€/kpl

2 Pistorasialle kytkenta ja reittitietoihin liittyvat palvelut

Access tuotteet Hinta Huom.

Pistorasialle kytkenta (yhteyden asennuksen yhteydessa) 49,99€/kpl Toimenpide M

Reittikartan toimittaminen asiakkaan pyynnésta. 49,99€/kpl

- reittikartan saatavuus vahvistettava erikseen ja se riippuu

tilattavasta palvelusta

3 Pikatoimitus

Access tuotteet, kotimaan toimitus Hinta Huom.

Pikatoimitus liityntaverkon tuotteet, kotimaa 249,99€/kerta Lisdmaksu
normaalin
asennusmaksun

Muut Verkottamistuotteet, kotimaan toimitus

paalle. Ulkomaan
pikatoimitukselle eri
hinta.

Pikatoimitus muut operaattorituotteet, kotimaa

Yritystiedot

Telia Finland Oyj

Pasilan asema-aukio 1, 00520 HELSINKI
Kotipaikka: Helsinki

Y-tunnus 1475607-9, ALV REK 1475607-9

800€/kerta

Lisamaksu
normaalin
asennusmaksun
paalle. Ulkomaan
pikatoimitukselle eri
hinta.
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4 Tilauksen peruutus
Access tuotteet Hinta Huom.
Tilauksen tallentamisen jalkeen perutut tilaukset 149,99€/kpl Toimenpide L
Valmistusilmoituksen jalkeen perutut tilaukset Irtisanomismenet-
telyn mukaisesti
Muut Verkottamistuotteet
Tilauksen tallentamisen jalkeen perutut tilaukset, ei verkon 800€
rakentamista
Tilausvahvistuksen jalkeen perutut tilaukset, jotka sisaltavat Toteutuneet kulut +
verkon rakentamista. 800€ kertaveloitus
Valmistusilmoituksen jalkeen perutut tilaukset Irtisanomismenet-
telyn mukaisesti
5 Tilauksen muutos
Kaikki tuotteet Hinta Huom.
Tilauksen tallentamisen jalkeen muutetut tilaukset ja toimituksen | 49,99€/kpl Toimenpide M
aikana vaihdettujen tilauksen parametrien muutos (esim.
laskutusryhman muutos, yhteyshenkildmuutos, osoitteenmuutos,
VLAN-muutos, porttiasetusmuutos, paatelaitteen vaihto tilaukselle,
testiloopin lisayspyynto jalkikateen tilaukselle yms.)
Toimitetun tilauksen tietojen muutos / selvitys tietojarjestelmista 49,99€/kpl
Valmistumisilmoituksen jalkeen tehdyt muutokset (=muutostilaus) | Tarjouksen mukaan
6 Kiinteiston sisajohtoverkkotyo
Muut Verkottamistuotteet Hinta Huom.
Kiinteiston sisaverkon tarkastus (klo 8:00 — 16:00) 249,99€/kerta Toimenpide XL
Kiinteiston sisaverkon rakentaminen (klo 8:00-16:00) 181,50€/tunti Toteutunut tydaika
alihankkijan
laskutuksen
mukaisesti
Hinta per
henkiléty6tunti.
Kiinteiston sisdverkon rakentaminen/materiaalit Toteuman
mukaisesti
Matkakulut Toteuman

mukaisesti, km-
korvaus 0,75€/km
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7 Aiheeton asentajakaynti
Access tuotteet Hinta Huom.
Aiheeton asentajakaynti 220€/kerta
Vianselvitys kenttatydna asiakkaan pyynndsta Toteuman mukaan
asiantuntijatyéna
Muut Verkottamistuotteet
Aiheeton asentajakaynti kotimaassa, muut operaattorituotteet
-arkisin 7:30-18:00 350€/kerta
-muina aikoina 700€/kerta
Aiheeton asentajakaynti ulkomaat 700€/kerta
Vianselvitys kenttatyona asiakkaan pyynnosta Toteuman mukaan
asiantuntijatyéna
8 Kiirehditty viankorjaus
Access tuotteet Hinta Huom.

Kiirehditty viankorjaus, aloitusaika
-arkisin 7:30-18:00
-muina aikoina

Etékorjauksena tehtava kiirehditty viankorjaus 24/7

Matkakulut

9 Wholesale asiantuntijapalvelu

Asiantuntijapalvelu

570€/kerta
820€/kerta

350€/kerta

Hinta

Saatavilla vain
tuotteille, joihin ei
tarjota erillista
SLA:ta

Toteuman
mukaisesti

Huom.

Diagnostiikka ja ongelmanmaaritys hairidtilanteissa, joissa Telian
osuuden on todettu jo kertaalleen olevan kunnossa,
asiakaslahtdiset muutosty6t, toimitusten koordinointi,
monipistesaatavuuskyselyiden kirjaaminen, konsultointi asiakkaan
palveluun tai tilaukseen liittyen yms.

Arkisin klo 8-16

Arkisin klo 16-20

Arkisin klo 20-08

Viikonloppuisin ja pyhina

181,50€/tunti
272,25€/tunti
363,00€/tunti
544 50€/tunti

Laskutus toteuman
mukaisesti per
alkava %2 tuntia, tai
sopimuksen
mukaan.
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Hinta

Huom.

Laskun uudelleenkirjoitus

Paperilasku

Laskukopio (verkkolasku, paperilasku, sahkopostilasku)

Laskukopio itsepalveluna MTY-portaalin kautta

Laskutusraportoinnin aloitus- ja kytkentdmaksu

Laskutuksen asiantuntijaty®

Kustomoitu raportti tilauksesta

Hinnat, arvonlisdvero, maksuehto ja viivistyskorko

49,99€/kpl

19,99€/kpl

19,99€/kpl

0€/kpl

49,99€/kpl

181,50€/tunti

181,50€/tunti

Asiakkaan
toiminnasta johtuvat
syyt. Toimenpide M.

Toimenpide S

Toimenpide S

Toimenpide M

Sovitaan
tapauskohtaisesti
asiakkaan kanssa.
Laskutus toteuman
mukaisesti per
alkava 2 tuntia

Hinnat ovat arvonlisaverottomia. Vero laskutetaan kulloinkin voimassa olevan verokannan mukaan ja lisataan
hintoihin. Palvelukohtaisesti ilmoitettujen hinnastojen hinnat ovat voimassa toistaiseksi. Telia Finland Oyj

pidattaa oikeuden hinnastomuutoksiin. Maksuehto on neljatoista paivaa (14) laskuun merkitysta paivayksesta.
Viivastyskorko on kulloinkin voimassa oleva korkolain 4 §:n 1 momentin mukainen ns. laillinen viivastyskorko.
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